Descarga la nueva
aplicacion Mobil™ Oil.
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# Descargalo en el DISPONIBLE EN
[' AppgStoreJ [ » Google Play J
Desde tu tienda de aplicaciones.
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Esta es una quia grafica paso a
paso que te ayudara a utilizar tu
nueva aplicacion Mobil™ Ol

Una vez descargada:

/ \
|
| ! 1 El usuario es el prefijo
Mobil ‘CLT" mas el numero de
tu contrato de cliente.
— 2 Cada distribuidor
asignara las contrasenas

SR e R de todos sus clientes,
— R por lo cual, solicita a tu
representante de ventas
la tuya.
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Aceptar términos y condiciones.

Al ingresar por primera vez deberas leer
los términos y condiciones y seleccionar
el botdn “acepto los términos” para
poder ingresar a la aplicacion.
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‘ stil TELCEL = 8:58 < 100% ()

Terminos y condiciones Cerrar

por lo que se compromete al cumplimiento total de los
deberes, obligaciones, acciones y omisiones aqui
expresadas.

En caso de que Consumidores de otros paises utilicen
la Plataforma se sujetan completamente a lo dispuesto
en los presentes Términos y Condiciones de uso de la
Plataforma.

DOMICILIO Y LEGISLACION APLICABLE

Para lo no previsto en estos Términos y Condiciones,
los Consumidores y los Distribuidores acuerdan
someterse a las leyes aplicables de la Ciudad de
Guadalajara, Jalisco.
Para la interpretacidn y ejecucién de los presentes
érminos y Condiciones, el Consumidor acepta
someterse a la jurisdiccion y competencia de los
ribunales competentes de la Ciudad de Guadalajara,
alisco renunciando expresamente al fuero que
pudiese corresponderle por razén de su domicilio
presente o futuro, reconociendo que su solucién, en su
caso, debe hacerse por la via mercantil, aplicdndose el
Cddigo de Comercio y supletoriamente el Cédigo Civil
Federal.




Recuperar contrasena.

Podras recuperar tu contrasena en caso
de olvido. Ingresa tu correo electronicoy
selecciona el botdn de recuperacion.
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{ Atras Recuperar password

Enviar correo de recuperacion




Menu de la pantalla de incio.

Mobil

Q. Buscar -o Busqueda

_, Bannerde
promociones
@

=5 I;E! @@ _, Categorias de

producto
Autos Equipo pesado Industria
- Ultimas
Ultimas compras o
compras
_o Mend
principal
o

Inicio Catdlogo  Carrito Cuenta



Agregar productos al pedido
desde la pantalla de inicio.

Seleccionando una de las tres
cateqgorias de producto.
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Mobil

Q Buscar

Autos Equipo pesado Industria

Ultimas compras

O seleccionando directamente
el catdlogo en el menu principal.



Agregar productos al pedido
desde la pantalla de inicio.

Si seleccionas Ia
opcién automotriz en
la pantalla de inicio.

Se mostrara enseguida la lista de los
productos pertenecientes a esa categoria:

2 Bulcar o

MOBIL T SINTETICO
MOBIL SUPER

MOBIL MULTIGRADO

MOBIL MONOGRADO

GRASAS
0




Agregar productos al pedido
desde la pantalla de inicio.

AUTOMOTRIZ

MOBIL 1T SINTETICO

Al seleccionar la categoria, aparecera un
listado con los productos correspondientes

()

& Atrés Productos Y

Q. Buscar

Productos

MOBIL 1 FS X2 [5W50] P

disponible $74377

MOBIL 1 [OW40]

disponible $91 3.44

MOBIL 1 ESP X1 [OW30]

disponible $3 5,1 o527

MOBIL 1 FS X2 [5W50]




Agregar productos al pedido
desde la pantalla de inicio.

MOBIL 1 [OW40]

disponible $91 3.44

Al seleccionar el producto
apareceran los detalles de éste.

{ Atrés MOBIL 1 [0W40]

MOBIL 1 [0W40]

Mobil 1 OW-40 es un avanzado aceite de motor
total

Especificaciones

SAE OW-40




Agregar productos al pedido
desde la pantalla de inicio.

Al deslizar |a pantalla hacia abajo podras
seleccionar la cantidad de piezas y después
hacer click con el boton de agregar.

{ Atrés MOBIL 1 [0W40]

Mobil 1 OW-40 es un avanzado aceite de motor
total

Especificaciones

SAE OW-40

Presentacion

Caja Litro

Tambo

1

Precio Unitario $913.44 )

Una vez seleccionado el boton, aparecera
“producto agregado correctamente”:




Agregar productos al pedido
desde el catalogo.

En la pantalla de Inicio selecciona la
opcion catdlogo, en el mend

principal, ubicado en la parte inferior.

Se muestran las categorias de
los productos.

Q  Buscar

()
-

MOBIL DELVAC
DELVAC MONOGRADO
DELVAC 1 SINTETICO

GRASAS

DIFERENCIAL




Agregar productos al pedido
desde el catalogo.

Elige la opcidn y productos deseados.

MOBIL DELVAC

"

< Atras Productos Y

Q  Buscar

Productos

MOBIL DELVAC XHP
EXTRA [10W40]

disponible $34,1 82.16

MOBIL DELVAC [25W50]

disponible $1,13792

MOBIL DELVAC 1300 SUP
[15W40]

disponible $1,49525

Se selecciona el producto.



Agregar productos al pedido
desde el catalogo.

MOBIL DELVAC [25W50]

disponible $1,1 3/.92

- W L T e

Al seleccionar el producto
apareceran los detalles de éste.

( Atras  MOBIL DELVAC [25W50]

MOBIL DELVAC [25W50]

MOBIL DELVAC [25W50]

Especificaciones

SAE 25W-50




Agregar productos al pedido
desde el catalogo.

Al deslizar la pantalla hacia abajo con el pulgar,
aparecera la opcion para poder seleccionar la
cantidad de piezas deseadas.

< Atras ~ MOBIL DELVAC [25W50]

MOBIL DELVAC [25W50]

Especificaciones

SAE 25W-50

Presentacion

Cubeta

Caja Garrafa
Tambo

Granel

1

Precio Unitario $1,137.92 )

Al hacer click con el botén de "agregar.
aparecera el mensaje de
“producto agregado correctamente”




Carrito de compras.

En el menu principal se encuentra la
opcion de carrito de compras.

Ahi encontraras todos los productos
que haz agregado al pedido.

% Carrito
MOBIL DELVAC [1340]

Cubeta $1,034.41
$1,034 .41

MOBIL 1 FS X2 [5W50]

Caja Litro $913.44
$4 567.2

MOBIL SUPER TRC - PRO
[15W-40]

Caja Litro $0
$0

definir precio con

0

-y




Editar el carrito de compras.

Para cambiar el niumero de piezas
por producto:

% o Carrito

MOBIL DELVAC [1340]

Cubeta $1,034.41
$1,034.41

MOBIL 1 FS X2 [5W50]

Caja Litro $913.44
$4,567.2

MOBIL SUPER TRC - PRO
[15W-40]

Caja Litro $0
$0

definir precio con

| 2,

e o

Selecciona el icono de Iapiz que se
encuentra la parte superior
izquierda de la pantalla.

Ingresa el nimero de piezas
deseado.



Editar el carrito de compras.

Para finalizar selecciona el icono de
|apiz nuevamente.

% . Carrito

Se mostrara el mensaje de
‘producto modificado”.

Para eliminar un producto, selecciona el
icono del |3piz, posteriormente el botén de
color rojo (bote de basura), se mostrara el

mensaje de “producto eliminado”;

% - Carrito

Cubeta




Editar el carrito de compras.

Finalmente se confirma el
pedido de compra.

% Carrito
Caja Litro $913.44
$913.44

MOBIL SUPER EXTENGINE
[TOW-30]

Tambo $0
$0

definir precio con
agente de venta

Subtotal : $10,708.91

Impuestos: $1,713.43

Total : $12,422.34

Después de seleccionar "confirmar”
apareceran los detalles del pedido.



Editar el carrito de compras.

De los métodos de pago existentes para
cada cliente, selecciona el método de
Dago que deseas utilizar.

£ Atrés Confirmar Pedido

Total a pagar

Subtotal: $10,708.91
impuesto: $1,713.43

Total: $12,422.34

@ Metodo de pago

Pago con Tarjeta
Crédito Lubtrac
Efectivo

prueba

Comentarios

Luego selecciona el boton de
“finalizar”.



Editar el carrito de compras.

Aparecera en la pantalla el mensaje de
‘pedido creado con éxito”.

all TELCEL =%

Tu pedido con nimero 2206769583 fue generado
correctamente.

Se le hara llegar un mail con el nimero de pedido;
o puede consultar el estatus accediendo a la
seccion de pedidos desde su cuenta.

Por ultimo selecciona el boton
de"aceptar’para regresar a la
pantalla principal.



Administrar la cuenta de usuario

En el menu principal se encuentra la
opcion de cuenta.

Aqui podras consultar:

Cuenta de Usuario

LEONARDO DANIEL PONC

SUCURSAL

TRAT GUADALAJARA

MI CUENTA
~{ Estado de cuenta
%o Pedidos

- Direcciones

") Contactanos

Mobil
REWARDS

Rewards Program

V=

p—
| - o
S S



Administrar la cuenta de usuario

Puedes consultar el

estado de cuenta.

MI CUENTA

M}i

{ Atrés

Estado de cuenta

Pedidos

Estado de Cuenta

¢ Informacion Cliente

No. Cliente

Nombre

fg Cartera

Crédito disponible
Total a pagar

% Vencido

Dias demora

Cond. Pago

1025854

LEONARDO
DANIEL PONC
BLANCA

-978,048.25 MXN

1,008,048.25 MXN
100.00

190

30 dias de credito




Administrar la cuenta de usuario

Puedes enviar el estado de cuenta
por correo electronico.

Atencion

Si desea agregar un correo alterno
escribirlo a continuacion

Asegurese de ingresar el correo
correctamente, si deja en blanco el correo
llegara al que tiene referencia en LUBTRAC

También podras consultar la
informacion de los pedidos
generados.

~4 Estado de cuenta

%2 Pedidos

. Direcciones




Administrar la cuenta de usuario

PEDIDOS

2206769583

=1
00’

MX$12,422.34

Aqui se muestra cada uno de los
pedidos generados con la lista de
productos en detalle.

{ Atrés Detalle pedido

C: CORDILLERAS # Col. EL COLLI 1A
- Y 2A SECCION, ZAPOPAN JAL CP
45070

MOBIL T FS X2 X4

[5W50]
$913.44

L
$3,653.76

MOBIL SUPER
EXTENGINE
[10W-30]

TAM

MOBIL SUPER
TRC - PRO
[15W-40]

L.

MOBILUBE HD



Administrar la cuenta de usuario

Puedes verificar las direcciones o
sucursales de cada pedido.

Pedidos

/. Direcciones

)
= Contactanos

Direcciones Aceptar

DIRECCIONES

CORDILLERAS #EL COLLITAY 2A SECCION
ZAPOPAN 45070




Administrar la cuenta de usuario

Contactarnos por:

Direcciones

.
= Contactanos

Mobil

Correo electronico, mensaje de texto,
o llamada telefdnica

£ Atrés Voz Cliente

. B Crearincidente | (@ Ver/ComentarIncidente

A, Llamar a Proveedor




Administrar la cuenta de usuario

Crear un incidente

@ Ver/Comentar Incidente [l *

Para crear el reporte de incidente debes
completar el siguiente formulario con la
informacidn solicitada.

{ Atrés Crear Incidencia

Tipo
CUENTAS X COBRAR
Subtipo

APLICACION DE PAGOS
Impacto

Medio

Asunto

Prueba

Descripcion

Ademas cuenta con la opcion para que
agregues una fotografia.



Administrar la cuenta de usuario

Seguimiento de incidente

@ Ver/ComentarIncidente |l *

Al seleccionar "ver/comentar” incidente,
aparecera el listado de los reportes de
incidentes que hayas creado.

{ Atrés Crear Incidencia

Tipo
CUENTAS X COBRAR
Subtipo

APLICACION DE PAGOS
Impacto

Medio

Asunto

Prueba

Al seleccionar alguno de los reportes
de incidentes mostrara el chat de
seguimiento con el proveedor.



Administrar la cuenta de usuario

Llamar al proveedor

Es posible realizar llamadas
directamente con el proveedor para
agilizar la comunicacion.

{ Atrés Voz Cliente
’»

B4 Crearincidente | (@ Ver/Comentar Incidente

A, Llamar a Proveedor

(33) 1417 1371

ancelar Llamar




Consulta el uso de tu aplicacion
Mobil™ Oil con mayor detalle.

Visita:
www.mobiloil.com.mx/mobilapp

0 escanea el cédigo con tu celular,
aqui podras ver todos nuestros videos
tutoriales que te guiaran de forma
muy sencilla en el uso de Ia aplicacion

Mobil™ Oil y Rewards Program.
Encontraras toda la informacién
que necesitas.



Términos y condiciones

©2019 Exxon Mobil Corporation. Aplicacion Mobil™ Oil y Rewards Program son
propiedad de Exxon Mobil Coporation o de alguna de sus subsidiarias. Mobil™,
Mobil 1™, Mobil Super™, Mobil Super™ TRC-PRO son productos y marcas
registradas de Exxon Mobil Corporation o de alguna de sus subsidiarias. Google
Play y el logotipo de Google Play son marcas comerciales de Google LLC. App
Store y el logotipo de App Store son una marca de servicio de Apple Inc.

= Aplicacién Mobil™ Oil y Rewards Program estan
disponibles para clientes actuales de distribuidores
exclusivos de ExxonMobil.

= Consulta distribuidores participantes en:
www.mobiloil.com.mx/mobilapp

= Clientes nuevos podran participar una vez que se den de
alta con uno de los distribuidores autorizados Mobil™.

= Productos participantes y premios del Rewrads Program
sélo de referencia. Consulta:
www.mobiloil.com.mx/rewardsprogram

= Terminos y condiciones de la aplicacion Mobil™ Qil y el
Rewards Program version completa disponible en:
www.mobiloil.com.mx/mobilapp
www.mobiloil.com.mx/rewardsprogram

= Aplican restricciones para el Rewards Program.
ExxonMobil se reserva el derecho de modificar
productos participantes y catdlogo de premios en
cualguier momento.

= Para cualquier aclaracion respecto a los kilémetros,
premios y/o informacion particular, el cliente se dirigira
al distribuidor autorizado como su proveedor vigente.



Mobill

Elige el movimiento



